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Mindségpolitikai nyilatkozat

Mint a VILLBEK Kft. Gigyvezetdje, célom, hogy a Vizsgéldlaboratérium a vevéi igényeket elvart
min&ségben, magas fokd ar-érték arannyal teljesitse az eredményes Uzleti gazddlkodas
érdekében.

Alapelvem, hogy tevékenységeink mindsége feleljen meg a vevdk, sajat munkatdrsaink, a
jogszabalyok, a Nemzeti Akkreditalo Hatosag, és mas érdekelt felek elvarasainak, valamint a
hazai és az Eurdpai Uniods kdvetelményeknek.

Célom megvaldsitasi eszkdzeként az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvény kévetelményei,

------

fenntartani, és folyamatosan fejleszteni a Vizsgaldlaboratériumban.

A VILLBEK Kft. Gigyvezetéjeként garantdlom, hogy a Vizsgalélaboratérium fuggetlenl végzi
tevékenységét minden belsé és kiilsé befolyastdl mentesen.

A hatékony megvaldsitas érdekében vallalom, hogy:

e Tevékenységeink mindségével, valamint szolgéltatasaink valasztékdval és
szinvonaldval minél jobban kielégitjiik a vevék novekvs igényeit, megszerezziik és
fenntartjuk megelégedettségiiket.

e Tevékenységeink tervezésével, folyamatos fejlesztésével, helyesbit§ és
kockazatkezeld intézkedésekkel piaci poziciénkat megerésitjiik.

e Jogkdvet6 magatartasunkkal a rdnk vonatkozé hazai és Eurdpai Unids
kovetelményeket is teljesitjik.

e Elemezzik a vdratlan helyzetekbdl adodd kockazatokat, és olyan intézkedéseket
vezetlink be, amelyek a kockdzatok csokkentésére, megelGzésére iranyulnak.

e Dolgozék képzettségét folyamatosan noveljik, teljesitményiiket értékeljik. A
fejlesztésébe.

e Eredményes belsé és kiilsé kommunikacidra toreksziink.

e A kovetelményeknek megfelel6en, hatékonyan és &atldthatéan mdkodink és
mkodtetlnk.

o FelelGsségteljes, példamutatd magatartast tanusitunk a gazdasagi életben.

Elkotelezem magunkat a j6 szakmai gyakorlat és a végzett vizsgalatok minésége irant.
Biztositom a korvizsgalatokon, jartassagi vizsgalatokon, valamint az 0Osszehasonlitd
vizsgdlatokon valé részvételt, igy garantdlva a megfelel6 min&séget. Kijelentem, hogy a
Vizsgaldlaboratoriumunk szolgaltatasai mindenkor megfelelnek a vonatkozé el8irdsoknak.
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Garantalom, hogy a Vizsgaldlaboratorium személyzete ismeri a min&ségi célkitlizéseket,
munkajaban alkalmazza a MinGségpolitikai nyilatkozatban foglaltakat.
Vizsgaldlaboratériumunk vezet8sége elkotelezett arra nézve, hogy kielégitse az MSZ EN
ISO/IEC 17025:2018 szabvany elGirasait.

Torekszem arra, hogy elkeriljink minden olyan tevékenységben vald részvételt, mely
csokkentené a bizalmat a felkésziiltségiinkben, partatlansagunkban.

A Vizsgéldlaboratérium rendelkezik mindazokkal a targyi, személyi és kornyezeti
feltételekkel, melyek sziikségesek az elvart mindségi kovetelmények teljesitéséhez. Ennek
fenntartasa érdekében Vizsgaldlaboratériumunk az eszkdz- és mdszerparkjat folyamatosan
fejleszti, a személyzetet szakmailag tovabb képezteti. A Vizsgdldlaboratérium dolgozdinak
bérezése nem fligg az elvégzett vizsgalatok szamatdl és eredményétdl, a bérezés attdl teljes
mértékben flggetlen.

Vev@ink, partnereink részére biztositjuk a bizalmas ligykezelést.
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lefektetett elGirasokat, valamint a vezetdség altal megfogalmazott célkitlizéseket és
szabdlyozdsokat koteles kdvetni.
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ellenérzi, a szilkséges modositasokat és kiegészitéseket naprakészen vezeti.

Mindent megteszek azért, hogy megrendelSinket az igények szerint kiszolgdljuk és a
szolgaltatdsainkkal megrendelSink elégedettségét elnyerjiik.
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Minéségpolitikai nyilatkozatunk megvaldsitasahoz célokat fogalmaztam meg, és azok
teljesitését figyelemmel kisérem.

Torekszem a szervezeti kivalosag elérésére, tevékenységeinkkel hirnevet, megbecsilést és
elismert eredményeket kivanok elérni a gazdasagi életben.

Szeged, 2019. szeptember 02.
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